


Livraison

Paiement
Vous avez la possibilité de payer par:

Si vous rencontrez des difcultés fnancières, contactez-nous au 02/397.98.90. ou par email à ino@rentabook.be

Vous trouverez votre réponse sur le site www.rentabook.be aux différents onglets.
Vous pouvez également nous contacter par email à info@rentabook.be ou par téléphone au
02/397.98.90 en vousmunissant de la référence de votre commande (9 lettres).

Avec Rentabook, vous avez la possibilité de louer ou d’acheter vos livres. Les livres pratiques
dans lesquels il est prévu d’écrire (les cahiers d’exercices) ainsi que certains manuels théoriques
utilisés tout au longducursus scolairede l’élève (Atlas,dictionnairesetBescherelle) sontproposés
à l’achatpourunmeilleur confortpédagogique*.Lesautresmanuels sontdisponibles soit à l’achat,
soit à la location.
Concernant le prix, il sera lemêmeque vous sélectionniez«achat »ou« location».Cependant, en
choisissant l’achat, vous recevrez un livre neu qui vous appartient défnitivement (vous nepouvez
pas le rendre en fn d’année scolaire). En sélectionnant la location annuelle, vous recevrez un livre
neu ou en bon état qui est à nous rendre à la fn de l’année scolaire (attention, veillez à ne pas
enlever l’étiquette de location indispensable pour le remboursement de votre caution et à rendre
le livre dans un bon état).
Le prix comprend la cautionqui est de 65%duprix public du livre. La location revient donc à 35%
duprix public du livre.
Nous remboursons la caution en fn d’année scolaire en échange des livres rendus en bon état
(aucunepage arrachée,peude uooud’annotation). Si le livre nenous revient pas,nousgardons
la caution.

Dans le courant du mois de juin, vous recevrez un email vous expliquant la procédure de retour
des livres loués. Votre bon de retour personnalisé sera joint à cet email. Le retour aura lieu via
l’école (si l’école l’autorise) ou via la poste. Afn de bénéfcier du tari le plus avantageux, veuillez
imprimer une étiquette Bpost via leur site : https://parcel.bpost.be/fr/parcel-detail et suivre les
instructions indiquées par la poste. Attention, si vous vous rendez dans un bureau de poste afn
que l’employé de la poste imprime l’étiquette pour vous, le tarif sera plus élevé.
* Voir conditions générales de vente

Lors de la validation de votre commande, vous pouvez choisir lemode
de livraison qui vous convient lemieux:
•Avotredomicile ou à l’adressede votre choix,
• Dans unpoint relais,
• Dans undistributeur depaquets avec retrait possible 24/24et 7/7,
• Via la distribution à l’école (si celle-ci est proposée par l’établissement
scolaire.Dans ce cas,veillez à imprimeretdonner la facture à votreenfant
le jour de ladistribution).

Vous avez une question sur le site internet ou sur votre commande ?

Location ou achat, quelle est la différence ?

Reprise des livres en fn d’année scolaire


